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前言

       本手册包含产品使用、安装等信息。在使用打印机之前请仔细阅
读后再使用。

 警告！热表面不要触碰!!!

注意：此为A级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电
干扰。在这种情况下，可能需要用户对干扰采取切实可行的措施。



打印机 电源适配器

USB数据线

备注：因产品的持续改进，故手册中所述的机种规格、配件及程序以
实机为主，如有变更恕不另行通知。

   使用说明书
（内含保修卡）

1 装箱清单

说
明
书

拆开包装箱后，请检查产品外观是否完好无损，清点所有配件。如有
缺损，请与经销商联系！
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2 外观及组件

盖板

电源开关

电源接口USB接口限纸器外壳

胶辊

打印头

翻盖拨扭

开盖拨扭

到位轴

出纸口
控制面板
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故障指示灯

蓝牙指示灯

电源指示灯

走纸键

暂停键



3 使用说明

3.1 电源开关操作说明
开机：电源开关处于开启（ I ）状态
关机：电源开关处于关闭（O）状态
3.2 按键操作说明
暂停键：暂停打印/取消暂停打印。
走纸键：短按1次，走一张标签纸；长按直到听到“嘀”的一声松开，
自动学习纸张；长按直到听到“嘀、 嘀嘀”后松开，打印自检页。
3.3 指示灯状态介绍

电源指示灯
 （绿灯）

蓝牙指示灯
 （蓝灯）

故障指示灯
 （红灯）

恒亮

闪烁

闪烁

恒亮

快闪

慢闪

恒亮

不亮

不亮

指示灯 状态 状态说明

打印机准备就绪

暂停打印中 按暂停键,恢复打印进程

检查确认机芯上盖是否
已经完全合上
1、确认打印机是否正确
安装纸张；
2、确认打印机是否有卡
纸、粘纸现象；
3、进入标签自动学习功
能。
待打印头冷却后自动继
续工作

此机器无配置蓝牙

蓝牙初始化中

蓝牙初始化成功

开盖

打印机未检测到纸
张

打印头过热

打印机状态正常

故障排除
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4 使用前准备

1.连接电源
第一步：确认打印机电源处于关闭（O）状态。
第二步：将电源适配器的一端插入打印机的电源接口，将电源线的另
一端连接至插座。
第三步：将USB数据线的一端插入打印机的USB接口，另一端连接至
电脑。

O

关

O

开

注意：
如果您发现本手册所述信息有任何错误
或遗漏，请您向我们或者经销商反映，
对此我们深表感谢。
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2.请前往启锐官网http://www.qrprt.com，点击服务与支持下方的下

载中心页面下载驱动程序，双击驱动程序会出现以下提示，请根据提

示打开打印机电源，并且将打印机和电脑连接。

3.连接完之后点击“确定”，再点击下图中的“安装”，等待片刻

后，驱动安装完成。

4 使用前准备
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4.点击打印机的“打印首选项”页面中的“高级”，可以选择纸张规

格，如下图所示：

5.点击打印机的“打印机属性”页面中的“打印测试页”，如果可以

打印并正常定位，说明打印机驱动已安装正确。

4 使用前准备

本打印机已经预设了市面上主流快
递公司的面单格式，只需按照所用
规格选择即可，如遇特殊情况、确
实没有对应规格的选项，请自定义
纸张规格。
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1.安卓手机使用方法
第一步：打开手机蓝牙及打印机电源；

第二步：在手机蓝牙界面搜索，然后点击打印机进行连接，输入PIN

码“0000”或者“1234” 完成配对；

第三步：打开相应APP，在设备列表里选择已配对的打印机即可。

2.苹果手机使用方法
第一步：打开手机蓝牙及打印机电源；

第二步：打开相应APP，在设备列表里选择已配对的打印机即可。

备注
1、此功能仅适用于带蓝牙的机器。

2、以上连接过程手机蓝牙需处于打开状态。

3、IOS设备无需进行PIN码配对即可使用APP或小程序进行连接。

5 蓝牙连接和使用方法
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6 纸张安装

1.面对机器正面，按箭头指示方向提起翻盖拨扭，向上掀起盖板。

2.盖板打开后，按开盖拨扭上的箭头，向上拨动开盖拨扭，抬起机芯

组，可以更换纸张（换纸时才需要抬起机芯组）。

翻盖拨扭

开盖拨扭

机芯组
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6 纸张安装

3.将机芯组往下按，机芯组即可复位。将纸张从机器后方穿过限纸器

当纸张穿过机芯组中部时，传感器检测到纸张，机器就能够自动吸纸。

2寸位置

4寸位置

3寸位置

机芯组中部

4.根据纸张宽度，通过左右移动限纸器来调整限纸器的位置。
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备注：只有4寸机器才能将限纸器调整
到4寸位置。



7 清洁打印机

灰尘、异物、粘性物质或其他粘连在打印头或打印机内的污染物可能

会降低打印质量，脏污时请按以下方法清洁打印头。

1)清洁前务必关闭打印机电源。

2)由于打印时，打印头会变得很热。因此，如果想要清洁打印头，请

关闭打印机电源，并在开始前等待2~3分钟。

3)清洁打印头时，注意不要触碰打印头的加热部分，以免打印头因静

电等造成损坏。
4)注意不要刮伤或损坏打印头。

7.1清洁打印头
1)请打开打印机顶盖用清洁笔或沾有稀释酒精(酒精或异丙醇)的棉棒

沿打印头中间到两边的方向清洁。

2)清洁打印头后，不要立刻使用打印机，等待所使用的清洁酒精完全

挥发(1~2分钟)，打印头完全干燥后方可使用。

7.2清洁传感器、胶辊和纸张路径
1)请打开打印机顶盖取出纸张。

2)使用干燥的棉布或棉棒擦去灰尘或异物。

3)将棉布或棉棒浸上医用酒精，用其擦去粘性异物或其他污染物。

4)清洁零部件后不要立刻使用打印机，等待酒精完全挥发(1到2分钟)，

打印机完全干燥后方可使用。

注意事项

当打印质量或纸张检测性能下降时，清洁零部件。注意：
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8 技术参数

【打印方式】

【打印速度】

【打印宽度】

【纸张宽度】

【通讯接口】

【纸张性质】

【纸张厚度】

【电      源】

【 感 测 器 】

【工作温度】

【工作湿度】

【存储温度】

【存储湿度】

【机器尺寸】

【机器净重】

热敏打印

250mm/s

3寸：80mm（MAX） 4寸：104mm（MAX）

3寸：50-80mm   4寸：50-110mm

USB、蓝牙（选配）

热敏标签纸

0.11-0.13mm

DC 24V/2.0A  AC 100-240V

穿透式感测器

5-35℃

20-90%（非冷凝）

-25-55℃

20-93%（非冷凝）

250*200*110mm

2.5KG
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本打印机支持的最小标签长度为50mm。备注：



9 产品保修卡

产品保修卡

机      型

制造号码

顾客姓名

购买日期

店       名

电       话
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上海万琛电子商务有限公司
Shanghai Wanchen Electronic Commerce Co., Ltd.

售后服务热线 : 400-999-0221
官    网 ：www.qrprt.com

公 众 号 ：启锐电子面单打印机

企业QQ：4008596916


